1. Informacje ogodlne

Pragma Faktor sp. z 0.0. przywigzuje ogromng wage do przejrzystosci dziatania i szanuje podstawowe prawo kazdego cztowieka do zachowania
prywatno$ci. Zapewnienie poufnos$ci danych jest dla nas priorytetem. Doktadamy wszelkich staran, by przyjete zabezpieczenia gwarantowaly poufnos¢ i
bezpieczenstwo Panstwa danych.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci ma na celu objasnienie, jak postepujemy z informacjami dotyczacymi Panstwa. Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszej
Polityce maja nastgpujace znaczenie:

o dane osobowe — w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0osobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac;

e przetwarzanie — w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO oznacza operacje¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostgpnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

e  RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

o administrator — w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO oznacza administratora danych, a wigc podmiot, ktory samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala
cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych. Ilekro¢ w niniejszej Polityce mowa o administratorze rozumie si¢ przez to spotke Pragma Faktor
Sp. Z 0.0.;

Informujemy, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych administratorem Panstwa danych osobowych jest
spotka Pragma Faktor sp. z 0.0. w Katowicach, adres: ul. Brynowska 72, 40-584 Katowice, KRS: 0000316505, numer telefonu: +48 32 44 20 200, fax
+48 32 44 20240, pragmafaktor.pl, biuro@pragmafaktor.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresami: IOD, Pragma Faktor sp. z 0.0. ul. Brynowska 72, 40-584 Katowice
i/lub iod@pragmago.pl.
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2. Dane osobowe naszych Klientow oraz potencjalnych Klientow przetwarzamy
W hastepujgcych celach i w oparciu o ponizej podane podstawy prawne:

2.1 Przed zawarciem umowy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel

HPodstawa prawna

||Okres przetwarzania

podjecie dziatan na Panstwa zadanie, tj. odpowiedz na zadane
pytania, w tym o przedstawienie zindywidualizowanych
warunkow wspolpracy, dazacych do zawarcia umowy

W przypadku 0sob
fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos$¢
gospodarcza: art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO;

W przypadku oséb
reprezentujgcych i
upowaznionych do kontaktu
po stronie potencjalnego
klienta: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (dla realizacji dziatan
podejmowanych w celu
zawarcia umowy z
mocodawca)

czas niezbedny do ustalenia warunkéw
ewentualnej przysziej wspotpracy, do czasu
zawarcia umowy lub do czasu zerwania
negocjacji w sprawie zawarcia umowys,

w przypadku osob reprezentujacych i
upowaznionych do kontaktu po stronie
potencjalnego klienta dodatkowo do czasu
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze

podjecie dzialan na Panstwa zadanie, w szczegdlnosci
niezb¢dnych do rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy
faktoringu, oceny zdolnosci kredytowej z wykorzystaniem
ogolnodostepnych zrodet (z wykorzystaniem automatycznego
przetwarzania danych)

W przypadku 0sob
fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos$¢
gospodarcza: art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO

W przypadku oséb
reprezentujacych i
upowaznionych do kontaktu
po stronie potencjalnego

czas niezbedny do podjecia decyzji o zawarciu
umowy, do czasu zawarcia umowy lub do
czasu zerwania negocjacji w sprawie zawarcia
umowy;

w przypadku osob reprezentujacych i
upowaznionych do kontaktu po stronie
potencjalnego klienta dodatkowo do czasu
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec




klienta: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (dla realizacji dziatan
podejmowanych w celu
zawarcia umowy z
mocodawca)

przetwarzania tych danych, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze

prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych oraz
podmiotow z Grupy Pragma w celu realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, przy czym prowadzenie przez nas
kontaktu marketingowego jest mozliwe na podstawie
dodatkowej zgody na wykorzystanie numeru telefonu i adresu
e-mail w celu prowadzenia marketingu

6 ust. 1 lit. f) RODO;

art. 10 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna,
art. 172 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne

do czasu zgloszenia

skutecznego sprzeciwu wobec prowadzenia
dziatah marketingowych lub

wycofania zgéd na otrzymywanie materialoéw
marketingowych, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi jako pierwsze

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami mogacymi mie¢ zwigzek z procesem zawierania
umowy, w szczegolnosci w przypadku odmowy zawarcia
umowy w zwigzku z negatywnym wynikiem oceny ryzyka
finansowania — dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych
interesOw w postaci zabezpieczenia roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO

przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z kodeksu cywilnego

2.2. W zwiazku z zawarciem umowy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu:

Cel

HPodstawa prawna

HOkres przetwarzania

realizacja i wykonanie umowy

W przypadku os6b fizycznych
prowadzacych jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg: art.
6 ust. 1 lit. b) RODO;

W przypadku os6b
reprezentujacych i
upowaznionych do kontaktu
po stronie potencjalnego
klienta: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (dla realizacji dziatan

czas trwania umowys;

w przypadku osob reprezentujacych po stronie
klienta dodatkowo do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
tych danych, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi jako pierwsze;

w przypadku oso6b upowaznionych do
kontaktu po stronie klienta dodatkowo do
czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania tych danych lub utraty




podejmowanych w celu
realizacji zawartej umowy)

umocowania do dziatania w imieniu klienta, w
zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
jako pierwsze

wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na
administratorze w kontekscie danych osobowych
reprezentantow klienta oraz beneficjentéw rzeczywistych
klienta. W szczegodlnosci administrator danych jako instytucja
obowigzana, na potrzeby stosowania srodkoéw bezpieczenstwa
finansowego jest uprawniona do przetwarzania informacji
zawartych w dokumentach tozsamosci klienta i osoby
upowaznionej do dzialania w jego imieniu oraz do sporzadzania
ich kopii, a takze dokonywania analizy transakcji
przeprowadzanych w ramach stosunkow gospodarczych klienta

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w
zw. z art. 34 ustawy o
przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML)

przez czas wymagany przepisami prawa, w
szczegblnosci ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML)

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze wynikajacych z ustaw rachunkowych
1 podatkowych w zwigzku z brzemieniem tych ustaw
(sprawozdawczos$¢ finansowa, podatkowa, GIIF)

W przypadku o0sob fizycznych
prowadzacych jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarczg: art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z
brzmieniem przepisOw ustaw
podatkowych i rachunkowych

przez czas wymagany przepisami prawa
(ustawy o rachunkowosci i ustaw
podatkowych), tj. przez okres 5 lat liczonych
od zakonczenia roku obrachunkowego, w
ktorym wystawiono dokument finansowy

zarzadzania ryzykiem i oceny zdolnos$ci kredytowej, w
szczegolnosci ocena ryzyka braku platnosci, opdznien w
ptatnosciach ze strony odbiorcow, w tym z wykorzystaniem
automatycznego przetwarzania danych

W przypadku o0sob fizycznych
prowadzacych jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarczg: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (dla
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z finansowaniem i
realizacjg umowy)

czas trwania umowy

dane osobowe 0s6b udzielajacych zabezpieczen umow
faktoringowych przetwarzamy w celu zabezpieczenia roszczen z
umow faktoringowych, a wigc do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych interesow

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

przez okres realizacji umowy a w przypadku
aktualizacji roszczenia zabezpieczonego
poreczeniem ze strony osoby udzielajace;
zabezpieczenia — do czasu spetnienia
roszczenia




ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami mogacymi mie¢ zwigzek z realizacjg umowy— dla
realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesOw w postaci
zabezpieczenia roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z kodeksu cywilnego

sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz, statystyk,
raportowania tj. w wewngetrznych celach administracyjnych, a
wigc dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych w postaci analizy ryzyka

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

przez czas niezbedny do opracowania
anonimowych statystyk i analiz lub w
przypadku statystyk i1 analiz
nieanonimizowanych — przez czas
przydatnosci konkretnego zestawienia lub do
czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych

prowadzenia marketingu produktéw i1 ustlug wtasnych oraz
podmiotéw z Grupy Pragma— dla realizacji naszych prawnie
uzasadnionych interesow w postaci prowadzenia dziatan z
zakresu marketingu bezposredniego produktéw i ushug, przy
czym prowadzenie przez nas kontaktu marketingowego jest
mozliwe na podstawie dodatkowej zgody na wykorzystanie
numeru telefonu 1 adresu e-mail do kontaktu

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
art. 10 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna,
art. 172 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne

do czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wobec prowadzenia dziatan marketingowych
lub do czasu wycofania zgodd na otrzymywanie
materialdow marketingowo-informacyjnych
drogg elektroniczng, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze

2.3 Po wygasnieciu umowy, przetwarzamy Panstwa dane rowniez w celu:

Cel

||P0dstawa prawna

HOkres przetwarzania

sporzadzanie i prowadzenie zestawien, analiz, statystyk,
raportowanie (wewngetrzne cele administracyjne), tj. dla
realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesOw w postaci
analizy ryzyka

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

przez czas niezbedny do opracowania
anonimowych statystyk i analiz lub w
przypadku statystyk 1 analiz
nieanonimizowanych — przez czas
przydatnosci konkretnego zestawienia lub do
czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych

prowadzenia marketingu produktéw i1 ustlug wtasnych oraz
podmiotéw z Grupy Pragma — dla realizacji naszych prawnie

6 ust. 1 lit. f) RODO;

do czasu zgloszenia

skutecznego sprzeciwu wobec prowadzenia




uzasadnionych interesow w postaci prowadzenia dziatan z
zakresu marketingu bezposredniego produktow i ustug, przy
czym kontakt droga mailowg lub telefoniczng jest mozliwy na
podstawie zgody

art. 10 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna,
art. 172 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne

dziatah marketingowych lub

wycofania zgdd na otrzymywanie materiatoéw
marketingowo-informacyjnych droga
elektroniczng, w zaleznos$ci od tego, ktoére
zdarzenie nastapi jako pierwsze

3. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow serwisu pragmafaktor.pl

Cel

HPodstawa prawna

HOkres przetwarzania danych

udzielenie odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Panstwa
z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych za
posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego

w serwisie pragmafaktor.pl

realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu w
postaci udzielenia odpowiedzi na
skierowane do nas zapytanie,

a wigc na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO

do czasu udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie albo do czasu zgloszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych

prowadzenia marketingu produktéw i1 ustug wtasnych z
wykorzystaniem danych pozyskanych za pomoca formularza
kontaktowego

realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu w
postaci prowadzenia dziatan z
zakresu marketingu
bezposredniego produktow 1
ustug wlasnych, a wiec art. 6 ust.
1 1it. f) RODO, przy czym
zgodnie z przepisami art.

10 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz art.

172 ustawy Prawo
telekomunikacyjne potrzebujemy
dodatkowej zgody na
wykorzystanie podanych

do czasu zgloszenia

skutecznego sprzeciwu wobec prowadzenia
dziatan marketingowych lub

wycofania zgdd na otrzymywanie
materiatlow marketingowo-informacyjnych
droga elektroniczng, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi jako pierwsze
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kanatow komunikacji w celu
prowadzenia dziatan
marketingowych

w przypadku, gdy do tego celu
beda wykorzystywane dane
tworzenie analiz, statystyk oraz zestawien, ktore beda stuzy¢  |osobowe, ich przetwarzanie

poprawie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan bedzie odbywalo si¢ w oparciu o

marketingowych i budowie strategii biznesowej — w konieczno$¢ realizacji naszego

zdecydowanej wigkszosci takie statystyki tworzone sag w prawnie uzasadnionego interesu |do czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu
oparciu o dane nieosobowe lub dane zanonimizowane. W w postaci prowadzenia dziatan

niektorych przypadkach, moga by¢ wykorzystywane dane analitycznych 1 statystycznych

osobowe zebrane na podstawie cookies majacych na celu rozwoj Grupy

Pragma, a wiec na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO

realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu w
postaci zabezpieczenia roszczen,
a wigc na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami mogacymi wynikna¢é w zwigzku z korzystaniem
przez Panstwa z serwisu lub w zwiazku z dystrybucja
materiatlow marketingowo-informacyjnych

przez czas przewidziany przepisami prawa
dotyczacymi przedawnienia roszczen

Dodatkowo, w zwigzku z brzmieniem wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia 29 lipca 2019 r. (Fashion ID GmbH & Co.KG
przeciwko Verbraucherzentrale NRW eV, sygnatura C-40/17) Pragma Faktor sp. z 0.0. informuje, ze wspdtadministratorem danych osobowych oséb
korzystajacych z wtyczki Facebook zamieszczonej w serwisie Pragma Faktor sp. z 0.0. jest Facebook.

Z trescia wyroku mozna zapozna¢ si¢ na oficjalnej stronie Trybunalu Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej pod adresem:
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-40/17.

Cel 1 zakres gromadzenia danych oraz dalsze przetwarzanie 1 wykorzystywanie ich przez Facebook, a takze prawa i ustawienia dotyczace prywatnosci
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Facebook: https://www.facebook.com/policy.php.

Pragma Faktor sp. z 0.0. w ramach wspotpracy z Facebook cze$ciowo pozyskuje dane osobowe bezposrednio od uzytkownikéw serwisu Pragma Faktor
sp. z 0.0. czesciowo za$ z profili uzytkownikow w portalu spotecznosciowym Facebook.
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e W zakresie, w jakim Pragma Faktor sp. z 0.0. pozyskuje dane bezposrednio od uzytkownikow, podanie danych osobowych jest zupetnie
dobrowolne, a brak ich podania nie wywotluje zadnych skutkow dla uzytkownika. Uzytkownik moze korzysta¢ ze strony internetowej Pragma
Faktor sp. z 0.0. nie podajac zadnych danych osobowych i pozostajac przez caty czas anonimowym (w sytuacji, gdy uzytkownik tylko przeglada
strone¢ internetowg Pragma Faktor sp. z 0.0., nie podejmujac interakcji z wtyczka Facebook).

e W zakresie, w jakim Pragma Faktor sp. z 0.0. pozyskuje dane uzytkownikéw z profili uzytkownikow w portalu spotecznosciowym Facebook,
ujawnieniu b¢dg podlegaly dane o uzytkownikach w formie anonimowych zestawien statystycznych, przygotowywanych przez Facebook.

Cel

||P0dstawa prawna

||Okres przetwarzania danych

tworzenie analiz, statystyk oraz zestawien, ktore bedg stuzy¢
poprawie skutecznos$ci prowadzonych przez nas dziatan
marketingowych 1 budowie strategii biznesowej — w
zdecydowanej wigkszosci takie statystyki tworzone sa w oparciu
o dane nieosobowe lub dane zanonimizowane. W niektérych
przypadkach, mogg by¢ wykorzystywane dane osobowe zebrane
na podstawie cookies

w przypadku, gdy do tego celu
beda wykorzystywane dane
osobowe, ich przetwarzanie
bedzie odbywalo si¢ w oparciu
o koniecznos¢ realizacji
naszego prawnie
uzasadnionego interesu w
postaci prowadzenia dziatan
analitycznych i statystycznych
majacych na celu rozwoj
Grupy Pragma, a wigc na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

do czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu

Pragma Faktor sp. z 0.0. informuje rowniez, ze w zwigzku z funkcjonowaniem portalu spotecznosciowego Facebook moze dochodzi¢ do profilowania
uzytkownika, tj. tworzenia profilu zawierajacego informacje o zainteresowaniach lub okreslonych cechach uzytkownika. Niektore funkcje dostarczane
przez Facebook umozliwiajg zestawianie danych osobowych uzytkownikow 1 tworzenie z nich statystyk oraz zestawien, ktore Pragma Faktor sp. z o.0.
moze pozniej wykorzystywaé w celu odpowiedniego dopasowania tresci udostgpnianych uzytkownikom. Jednocze$nie informujemy, ze decyzje w oparciu
o utworzone profile nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.

Poniewaz w ramach wspodlpracy Pragma Faktor sp. z 0.0. z Facebook dochodzi do wspotadministrowania danymi osobowymi, uzytkownik ma prawo do
uzyskania wyciagu z ustalen poczynionych przez Facebook i Pragma Faktor sp. z 0.0. w zakresie prowadzonego wspoétadministrowania. Wyciag
najwazniejszych informacji dostgpny jest pod adresem: https://www.facebook.com/legal/controller addendum.
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4. Jakie dane pozyskujemy w ramach dziatania serwisu i jak je wykorzystujemye

Dotyczace Panstwa dane mozemy zbiera¢ za pomoca formularzy zamieszczonych w serwisie pragmago.pl oraz poprzez zapisywanie w urzadzeniach
koncowych pliki cookie (tzw. ,,ciasteczka™), a takze poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego Mint Software Sp. z o.0.
funkcjonujacego pod adresem mintsoftware.pl. Panstwa dane osobowe mozemy rowniez uzyskac, jezeli napiszg Panstwo za posrednictwem SmartsUpp
lub skorzystajg z narzedzia Thulium, lub wykorzystujac dane kontaktowe podane w naszym serwisie i niniejszej Polityce Prywatnosci.

5. Kto moze miec dostep do Panstwa danych?

Pragmaa Faktor sp. z 0.0. udostgpnia Panstwa dane osobowe: partnerom handlowym, podmiotom $wiadczacym ustugi IT, ustugi pocztowe, kurierskie,
kadrowo-ptacowe, marketingowe, prawne, archiwizacyjne, ksiggowe. Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ inne spotki z Grupy Pragma:
PragmaGO S.A., atakze podmioty, ktorym podzlecamy zadania wymagajace przetwarzania danych osobowych w zakresie obstugi informatycznej (Mint
Software Sp. z 0.0., StrongPC) i1 prawnej (Pragma Adwokaci Bukowska Celary Feder Sp. k., Kancelaria Radcow Prawnych Wysocki Zawiejski Sp. p.),
jak rowniez firmy udostgpniajace informacje o wiarygodnos$ci ptatniczej (Biuro Informacji Kredytowej SA), podmioty $wiadczace ustugi dostepu do
informacji dotyczacych Panstwa (w zakresie pozyskiwania informacji i historii operacji dla wskazanych rachunkow bankowych - Kontomatik UAB z
siedzibg w Wilnie oraz Kontomatik Sp. z 0.0.), dostarczajace narzedzia weryfikacji tozsamosci (Blue Media SA) lub podmioty §wiadczace ustugi
ubezpieczeniowe (Euler Hermes SA) albo dostawcy narzedzi umozliwiajgcych §ledzenie Panstwa aktywnosci (Asseco Poland SA).
O doktadnej tozsamosci odbiorcow Pragma Faktor sp. z o0.0. informuje Panstwa w konkretnych klauzulach informacyjnych kierowanych do Panstwa w
zwigzku z uslugami, z ktorych Panstwo korzystaja.
Panstwa dane moga by¢ rowniez przekazywane podmiotom uprawnionym do dostepu do nich zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
(np. policja).
Odbiorcy danych mogg mie¢ swoja siedzibe w panstwie znajdujacym si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w tym jednak przypadku
Administrator zadba o zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczen tak, by zapewni¢ ochrong¢ osobie, ktorej dane dotycza. Transfer danych do
panstw poza EOG moze mie¢ zwigzek np.
o dzialaniami podejmowanymi na serwisach spolecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narz¢dzi pochodzacych z tych serwisow (m.in.
Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube),
o wykorzystaniem narzg¢dzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan uzytkownikow, w szczegolnosci takich jak Google
Analytics.



6. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych moze by¢ wymogiem umownym (tj. by¢ niezb¢dne do zawarcia umowy z Pragma Faktor sp. z 0.0. lub
nawigzania i realizacji wspotpracy), moze by¢ wymogiem ustawowym (tj. by¢ niezbedne dla realizacji obowigzkdéw prawnych, np. wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML). W przypadku niepodania wymaganych danych osobowych, podjecie z
Panstwem wspotpracy moze by¢ niemozliwe lub bedzie bardzo utrudnione.

W pozostaltym zakresie podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ich niepodanie moze uniemozliwiaé¢ realizacje ww. celow, w
szczegoOlnosci kontakt z Panstwem.

/

. Jakie przystugujg Panstwu prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych@

Prawo dostepu do tresci swoich danych — art. 15 RODO. Jako osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze Pan/Pani zawnioskowac o udostepnienie
informacji o przetwarzaniu danych oraz o ich kopie.

Prawo do sprostowania danych — art. 16 RODO. Jako osoba, ktorej dane dotycza moze Pani/Pan zawnioskowa¢ o poprawienie danych lub ich
aktualizacjg.

Prawo do usunigcia danych — art. 17 RODO. Jako osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze Pani/Pan zawnioskowac o usunig¢cie danych w sytuacjach
przewidzianych w przepisach prawa. Usuni¢cie nie bedzie mozliwe m.in. w sytuacji dochodzenia roszczen, czy tez w okresie, kiedy Pragma Faktor
sp. z 0.0. bedzie miata obowigzek je przetwarza¢ z uwagi np. na przepisy podatkowe.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Danych — art. 18 RODO. Jako osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze Pani/Pan zawnioskowac¢ o wstrzymanie
operacji na danych na warunkach 1 przez czas przewidziany przepisami prawa.

Prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO. Jako osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze Pani/ Pan zawnioskowac o przeniesienie danych do
innego konkretnie wskazanego Administratora.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO. Jako osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze Pani/Pan w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw, co do przetwarzania swoich danych. Pragma Faktor sp. z 0.0., jako Administrator po rozpatrzeniu wniosku moze
odmoéwié realizacji przystugujacego prawa, jezeli istnieja podstawy prawne do przetwarzania danych i s3 one nadrzgdne wobec interesOw
wnioskujacego lub w przypadkach, gdy z mocy prawa sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych nie przystuguje.

Prawo do cofnigcia zgody uprzednio wyrazonej na przetwarzania danych w celach marketingowych oraz na okreslong $ciezke kontaktu, jednakze
cofniegcie zgody nie wptywa na waznos$¢ i zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanych przed cofnigciem zgody.

Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych
narusza przepisy RODO.

Z powyzszych uprawnien mozecie Panstwo skorzysta¢ sktadajac wniosek za posrednictwem poczty, firmy kurierskiej lub wiadomosci mailowej wystanej
na adres iod@pragmago.pl.
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8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pragma Faktor sp. z 0.0. jako Administrator Danych Osobowych podejmuje czgsciowo zautomatyzowane decyzje, ktére wywotuja skutek dla Panstwa
jako o0sob, ktorych dane dotyczg w przypadku oceny zdolnosci kredytowej, ryzyka kredytowego, zarzadzania ryzykiem, w tym ryzyka wystgpienia
opdznien w splacie.

Ocena zdolnos$ci finansowej na potrzeby zawarcia umowy — przeprowadzana jest na podstawie informacji przekazanych przez Panstwa we wniosku o
zawarciu umowy oraz dokumentach finansowych i przeprowadzana jest w oparciu o zestaw regut i algorytmow niezbednych do zbadania zdolnos$ci
kredytowej. Dane zostajg rOwniez pozyskane ze zrodet publicznie dostepnych, np. CEIDG, biur informacji gospodarczych, BIK. Brane sg pod uwage
m.in.:

e wysoko$¢ zaangazowania finansowego,

o kultura ptatnicza,

e okres powadzenia dziatalnosci,

o zadluzenie w innych instytucjach finansowych.

Skutkiem dokonania oceny zdolno$ci finansowej w sposob zautomatyzowany jest wydanie decyzji dotyczacej zgody na zawarcie umowy, warunkach
umowy, zmiany jej zakresu w oparciu o ocen¢ kultury ptatniczej lub odmowa zawarcia umowy. Nie korzystamy z profilowania, tj. ostateczne decyzje
podejmowane sg przez naszych pracownikow.

9. System informatyczny

Operatorem serwisu pragmafaktor.pl jest Pragma Faktor sp. z o.0. ul. Brynowska 72, 40-584 Katowice, tel. +48 32 44 20 200, fax +48 32 44 20 240
pragmafaktor.pl, biuro@pragmafaktor.pl

10. Zrédto pochodzenia danych — informacja dotyczy danych osobowych pozyskanych w
sposdb inny niz od osoby, ktdrej dane dotyczqg

Panstwa dane osobowe moga pochodzi¢ od przedsigbiorcy, z ktdrym pozostajecie Panstwo w relacjach umownych lub w stosunku do ktérego pozostajecie
Panstwo beneficjentem rzeczywistym, przedstawiciela ustawowego, mocodawcy w przypadku udzielonego pelnomocnictwa, innej strony umowy
zawarte] ze Spotka oraz ze zrodet powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci z baz i rejestrow: PESEL, Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), Centralne;j
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), REGON, Rejestru Dowodoéw Osobistych, BIK, CEIDG, biura informacji gospodarczych.
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11.

N —

10.

Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
uzytkownika serwisu i przeznaczone s3g do korzystania ze stron internetowych serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z
ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator serwisu,
wskazany w pkt 9 niniejszej Polityki prywatnosci.

Pliki cookies wykorzystywane sag w nastepujacych celach:

e tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia

ulepszanie ich struktury i zawartos$ci;

e utrzymanie sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac

loginu i hasta;

e okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materialdéw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.
W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,stale” (persistent cookies). Cookies
,»sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sag w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okre§lony w parametrach plikow cookies lub do czasu usunigcia ich przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies
w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ zmiany tych ustawien. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie
plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu i wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspolpracujacych z
operatorem serwisu reklamodawcow oraz partnerow. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania
z plikéw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

Pliki cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w
jaki uzytkownik korzysta z serwisu. W tym celu moga zachowa¢ informacj¢ o $ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac
informacje wynikajace z plikoéw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/



12. Logi serwera

1. Informacje o niektorych zachowanych uzytkownikow podlegaja logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sag wykorzystywane wylacznie w celu
administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi §wiadczonych ustug hostingowych.
2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:
e czas nadejscia zapytania,
e czas wystania odpowiedzi,
e nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protok6ét HTTPS,
» informacje o btgdach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTPS,
e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku, gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
o informacje o przegladarce uzytkownika,
e informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.
4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.

(98]

13. Zarzgdzanie plikami cookies

Jesli uzytkownik nie chce, aby pliki cookies dystrybuowane przez serwis byty zapisywane na jego urzadzeniu koncowym, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezb¢dnych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.
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